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1. APRESENTACAO DA ASSOCIACAO DE PARALISIA CEREBRAL DE VIANA DO CASTELO
1.1 Promulgacéo

O Manual da Qualidade reflecte o compromisso da Associacdo de Paralisia Cerebral de Viana do

Castelo na adopc¢éo do Modelo de Gestéo, para assegurar a qualidade dos servigos prestados.

Pretendemos ser uma instituicdo sustentavel, com reconhecimento social. Pretendemos ser Uteis e
eficazes, gerando satisfacdo aos nossos clientes e a todas as outras partes interessadas. Queremos
contribuir para uma sociedade inclusiva, capaz de contemplar sempre todas as condicdes humanas,
encontrando meios para que cada cidaddo, do mais privilegiado ao mais comprometido, exerca o direito

de contribuir com seu melhor talento para o bem comum.

Para concretizacdo destes objectivos, a Associacdo de Paralisia Cerebral de Viana do Castelo
compromete-se de, a partir da identificagdo e caracterizagdo das necessidades dos seus clientes, e
tendo em consideracdo os requisitos que a legislacdo e os regulamentos instituidos pelas entidades
financiadoras e reguladoras colocam, mobilizar as suas competéncias, recursos e processos de trabalho,
prover apoios e interven¢des multidisciplinares coordenadas e a medida para eliminar as barreiras
sociais a inclusdo, promover a habilitagdo das pessoas, garantindo oportunidades de realizacdo dos
seus direitos, numa logica de intervencdo baseada na comunidade, em cooperacdo com estruturas

regulares.

O manual da qualidade refere os meios adoptados pela APCVC para assegurar a qualidade adequada
dos servigcos prestados constituindo o suporte documental da organizacdo geral da instituicdo, das
competéncias, atribuicdes, funcdes e procedimentos, que asseguram o cumprimento do conjunto de

requisitos estabelecidos para o sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ).

Este manual permitira a todos os colaboradores da APCVC, aos seus clientes, parceiros, entidades
financiadoras e comunidade em geral, agirem eficazmente para que os objectivos da Instituicdo sejam

alcancados.

A Direcdo declara a sua aprovacdo e assume o0 seu total comprometimento em garantir 0s meios

materiais e humanos para a satisfacéo da estratégia de gestdo de qualidade prescrita neste manual.

Santa Marta de Portuzelo, 20 de Dezembro de 2022
O Presidente da Dire¢éo

Jodao Avelino Freitas Meira
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1.2

Identificagdo da Instituigdo

1.2.1 Designacéo

Sede:
Associacdo de Paralisia Cerebral de Viana do Castelo

Rua 25 de Abril, N° 9
Santa Marta de Portuzelo
4925-010 Viana do Castelo
Telefone: 258 839 050

E-mail: geral@apcvc.pt
Web Site: www.apcvc.pt

Mapa de Localizacao:
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1.2.2 Constituicéo e Identificagéo Fiscal

Estrutura Juridica: Instituicdo Particular de Solidariedade Social Sem Fins Lucrativos
Bairro Fiscal: Viana do Castelo

N°. Contribuinte: 516 121 332

1.2.3 Instalagbes e Meios Humanos
Numero total de colaboradores: 51
Instalaces fisicas: 3 espacos:

ARA - Apoio em Regime Ambulatério,

CAVI — Centro de Apoio a Vida Independente,

CACI - Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusédo

1.2.4 Dominio de Actividade

Instituicdo Particular de Solidariedade Social Sem Fins Lucrativos, Instituicdo de Utilidade Publica

Mod.PGM.04/2 5de 21
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1.3 Sintese Histoérica

A Associacao de Paralisia Cerebral de Viana do Castelo, € uma Instituicdo Particular de Solidariedade
Social sem fins lucrativos (IPSS) que apoia criancas, jovens e adultos com Paralisia Cerebral e/ou outras

situacdes Neuroldgicas Afins.

Em actividade desde Outubro de 2005 presta atendimento a cerca de 230 utentes no Apoio em Regime
Ambulatério — ARA, 80 criancas no protocolo de Intervencéo Precoce, e cerca 60 no protocolo de Centro
de Recursos para a Inclusdo. O projeto CAVI — Centro de Apoio a Vida Independente apoia 19
beneficiarios e a nova resposta (2022) do CACI — Centro de Atividades e Capacitacao para a Inclusao

prevista para 30 utentes.

Sao exemplo de projectos desenvolvidos pela Associacao de Paralisia Cerebral de Viana do Castelo:

- O apoio articulado com todas as escolas do distrito onde estejam criancas e jovens com paralisia
cerebral integradas. Este tipo de articulagdo desenvolveu-se desde o inicio na resposta ARA da
APCVC e reflecte-se nos programas de intervencéo individual dos clientes (Pll), nas accdes de

formacéo ja desenvolvidas para a comunidade, incluindo os professores e educadores.
- Seminarios da APCVC. Tendo ocorrido ja varios ao longo dos anos.

- Apoio de Hipoterapia (em contexto préprio no exterior)

- Apoio de Hidroterapia (em contexto préprio no exterior)

- Resposta desportiva adaptada — Boccia

- Fins de semana / passeios com criangas, jovens e adultos clientes da APCVC.

- Comemoracdes do Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia (3 de Dezembro) em articulagéo

com diversas instituicdes parceiras.

- Comemoracdes do Dia Nacional da Pessoa com Paralisia Cerebral (20 de Outubro) em articulagéo

com diversas instituicdes parceiras e a FAPPC.

- Protocolo com a Fundacdo ALTICE (ex. Fundacdo PT) para apoio aos clientes da APCVC e a

comunidade em geral para a incluséo digital de pessoas com deficiéncia ou incapacidades.

- Parceiro no projecto de cooperagdo com a Guiné Bissau (Cacheu), desde 2008.

Mod.PGM.04/2 6 de 21
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1.4 Sistema de Gestéo da Qualidade - Ambito e Campo de Aplicac&o

O sistema de Gestdo da Qualidade da Associacdo de Paralisia Cerebral de Viana do Castelo aplica-se a
Resposta Social Apoio em Regime Ambulatério — ARA e também na nova resposta CACI — Centro de
Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo. Na resposta social Intervencéo precoce / ELI, ndo é possivel a

aplicacdo do sistema de qualidade devido as restricbes impostas pelos ministérios que o tutelam.
Este manual explicita os objectivos de gestdo da Qualidade considerados necessarios para responder aos

requisitos de Gestédo da Qualidade decorrentes do referencial EQUASS Assurance.

15 Missdo/Visao/Politica da Qualidade

Misséo

A APCVC é uma Institui¢c@o particular de solidariedade social, sem fins lucrativos, cuja misséo € dar resposta
as necessidades da pessoa com paralisia cerebral e situacdes neuroldgicas afins do distrito de Viana do

Castelo.

Visao
Optimizar a qualidade do servigo prestado com vista a melhoria da qualidade de vida das pessoas com

paralisia cerebral, visando ser uma organizacdo de referéncia na habilitacdo e integracdo da pessoa com

paralisia cerebral e situacao neurolégica afim.

A Misséo esta suportada nos seguintes Valores:

- Inclus&o/insercdo do cliente

- Comprometimento com a comunidade

- Trabalho em equipa multidisciplinar e transdisciplinar

- Melhoria continua da qualidade dos servi¢os

- Inovacao vocacionada para o cliente

- Etica e respeito na relagdo com o cliente; dignificacdo da pessoa com deficiéncia

- Promocéo da qualidade de vida do cliente

Mod.PGM.04/2 7de21
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Politica da Qualidade

A obtencdo da Qualidade nas actividades desenvolvidas e nos servicos prestados aos clientes pela
Associacdo de Paralisia Cerebral de Viana do Castelo € um compromisso assumido e partilhado pela
Direcédo e por todos os colaboradores da Instituicdo, mediante a aplicacdo dos principios de servico de

solidariedade e os conceitos de trabalho em equipa e dos processos de melhoria continua.

Através da qualificacéo, sensibilizacdo e motivacéo dos nossos colaboradores para a exceléncia do servigo
prestado e na orientacdo da gestédo pelos principios do desenvolvimento sustentavel, o nosso objectivo é
oferecer aos clientes servicos que satisfacam as suas necessidades, acrescentando continuamente valor aos

padrdes globais da qualidade de vida.

O cumprimento dos requisitos do Modelo EQUASS e do Modelo de Avaliagdo da Qualidade das Respostas
Sociais (elaborado pela Seguranca Social) tem em vista a obtencdo da Certificacdo da Qualidade baseada

nestes requisitos e resulta de um projecto em que a Instituicdo acredita.

E nosso propodsito consolidar o reconhecimento da Instituicdo como sendo das que apresentam mais altos
indicadores de qualidade de vida do pais.

Neste sentido, a nossa Politica da Qualidade traduz-se nos seguintes factores chave:
» Oferta de servigos que vao de encontro as necessidades especificas de cada caso;

= Aposta na qualidade dos servicos (material, higiene, seguranca das instalagbes, eficiéncia dos
colaboradores, formacéo de pessoal, etc.);

» Fidelizar os actuais clientes através da qualidade dos servigos prestados;
= Estudar as associa¢des de sucesso (benchmarking);
= Incentivar a participacédo dos colaboradores e clientes na estratégia da instituicao;

= Manter e melhorar o relacionamento com 0s parceiros.

1.6 Objectivos Estratégicos

Os objectivos estratégicos da Associacdo de Paralisia Cerebral de Viana do Castelo reflectem-se no Plano
Anual de Actividades, nhomeadamente:
= A assegurar e melhorar as respostas prestadas na valéncia Apoio em Regime Ambulatorio;
= A assegurar e melhorar as respostas prestadas na valéncia Centro de Atividades e Capacitacao para
a Incluséo.
= Elaborar e aprovar um projeto de construcdo de um Centro de Reabilitagdo que junte as diversas
respostas sociais.

Mod.PGM.04/2 8de21
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1.7 Responsabilidade, Autoridade e Comunicagéo
1.7.1 Responsabilidade e Autoridade

A autoridade e a relagdo muatua de todo o pessoal que gere, efectua e verifica o trabalho considerado
relevante para o Sistema de Gestdo da Qualidade, estdo definidos nos Mapas de Processo. A estrutura
hierarquica da Associacdo de Paralisia Cerebral de Viana do Castelo apresenta-se descrita no seguinte

organograma:

CORPOS SQCIAIS
Assembleia geral

[r— ; '
. rea de apoio Areas de apoio

Administrativo

Centro de Atividades

Apoio em Regime

Centro de Recursos a Centro de Apoio a Vida

~ o

cento de otividodes e
9 €opocitacso pors 6 incluido

®
. Intervencdo [ I
na Inféncla CENTRO DERECURSOS A INCLUSO

erapia ocupaciona
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1.7.2 Representantes da Gestéo

A Direcao nomeia como Representante da Gestdo e Gestora da Qualidade Filomena Aradjo,

gue assegura o estabelecimento, a implementacdo e manutencdo dos processos necessarios

ao sistema de gestdo da qualidade e de lhe reportar o seu desempenho e qualquer

necessidade de melhoria.

1.7.3 Comunicacéo Interna

Os meios de comunicacao utilizados na Associacao de Paralisia Cerebral de Viana do Castelo

para divulgacao da informacéo relevante, nomeadamente no que respeita a qualidade, séo:

Recursos Humanos

O conjunto de Modelos associados as Actividades da Institui¢éo;
Informacgdes Internas;

Actas de Reunido;

Definicdo clara das saidas de cada actividade e qual o seu destinatario, garantindo assim

gue a informacao chegara a quem dela necessita;

Email / correio eletrénico
Oficios;

Convocatorias.

Mod.PGM.04/2
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2. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

2.1 Estrutura Documental do SGQ da Associacédo de Paralisia Cerebral de Viana do
Castelo

e Manual da Qualidade — Documento que especifica o Sistema de Gestédo da Qualidade

de uma organizacéo.

e Mapas de Processo — Documentos que
descrevem 0S Processos da
organizacdo. ldentificam as actividades
(em fluxograma) e respectivas tarefas,

Manual da

Qualidade responsabilidades sectoriais, func¢fes

dos recursos humanos alocados aos

mesmos e entradas/saidas afectas as
Mapas de Processo

tarefas.
e Procedimentos - Documentos que
Procedimentos . ;
Instrugdes de Trabalho descrevem actividades, os métodos de
FEGUETIEI realizac&o e gestdo das mesmas.
e Instrucbes de Trabalho — Documentos
Modelos que descrevem de forma detalhada
como realizarem e registar as tarefas.
) e Regulamentos — Documentos que
Registos

regulam as actividades da Instituicdo.

e Modelos — Documentos utilizados para registar dados requeridos pelo Sistema de
Gestado da Qualidade.

e Registo — Documento que expressa resultados obtidos ou fornece evidéncia das
actividades realizadas.

Mod.PGM.04/2 11 de 21
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Ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act)
A Instituicdo possui documentos que seguem uma logica de ciclo, contemplando o seu

planeamento, execuc¢do, monitorizacdo/avaliacdo e ac¢do de ajustamento (ciclo PDCA), como

se pode verificar com o esquema abaixo apresentado.

CLIENTES

Plano de Acgdo
Plano Anual de Actividades
ACT Programa de Gest&o PLAN
Planos de Individual de Intervengéo
Ficha de Planeamento

Revis3o ao Sistema Pedidos d; Aoqa? Correctiva /
Reunides de Assembleia reventiva .
Planos de Acgdes Correctivas

Programa Anual de Auditoria
Plano Anual de Formagao
Plano de Manutencdo / Calibragdo

R —

Monitorizagdo dos Objectivos
Relatérios de Gestdo
Relatérios de Actividades
Relatérios de Auditoria

Relatério de Formagdo DO
HEC Relatérios de Avaliagdo

Registos Associados as Actividades
dos Processos
Planos de Auditoria

CLIENTES

Mod.PGM.04/2
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2.2 Mapeamento dos Processos

Os processos necessarios para o sistema de gestédo da Instituicdo, sua sequéncia e interac¢éo

estéo definidos no modelo a seguir apresentado.

Processos de Gestao

(" PGM &
Gestao e Melhoria
. 4
B
Processos de Suporte
h 4
@ ri g PA D £ PRH PM

Administrativo e
Financeiro

J LAprovisionamento Recursos Humano!

[
ﬂL Man

utengao

\
)

4

S

!

Processos de Realizacao de Produto

REQUISITOS EXPECTATIVAS CLIENTES

SATISFACAO CLIENTES

Com o presente modelo, pretende-se ainda reconhecer o Ciclo da Melhoria Continua, que

monitoriza e potencia as evolucdes.

Para que seja possivel a gestdo sisteméatica de todos os processos identificados, a Instituicdo

suporta todas as suas actividades num modelo comum. Neste sentido, e de forma a se reduzir

a expressdo mais simples de gestdo, foram identificados para cada um dos processos: As

Entradas e Saidas, os Objectivos (indicadores de monitorizagdo), as actividades e tarefas

associadas, e os meios envolvidos; devidamente documentados em “Mapas de Processo”.

Na figura abaixo (ponto 2.3) indicada est4 ilustrada a interaccdo dos processos.

Mod.PGM.04/2
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2.3 Matriz de Interacc&o dos Processos

\

\

Legenda: ¢ - Entrada & — Saidas
O esquema de leitura da Matriz é efectuado da esquerda para a direita. Assim, o Processo
Gestédo e Melhoria recebe (entrada) informacdo de todos os Processos do SGQ e produz

(saida) informacéo para todos os Processos do SGQ.

PGM  Processo Gestéo e Melhoria PA  Processo Aprovisionamento
PRH Processo Recursos Humanos PM  Processo Manutencao
PARA Processo Regime de Ambulatorio PAF Processo Administrativo e Financeiro

PCACI Processo Centro Atividade CI

2.4 Monitorizagcdo e Medicdo dos Processos

2.4.1 Indicadores de Desempenho dos Processos

Os objectivos de cada Processo, indicadores, respectivas metas, frequéncia, responsaveis e
ferramentas de suporte a monitorizacéo estao definidos no Programa de Gestéo.

A definicdo dos objectivos e o planeamento para o alcance dos mesmos sdo efectuados no
inicio de cada ano (resultante da Revisdo ao SGQ) pelos respectivos Gestores dos Processos

e com a aprovacdao posterior do Representante da Gestéao.
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2.4.2 Gestao dos Processos
Cada processo tem o seu Gestor definido.
Compete ao Gestor do Processo:

e A definicdo do objectivo(s) do(s) processo(s), em harmonia com os Objectivos Estratégicos,
definidos pela Direcc¢éo;

e Planear as accles necessarias para se atingir os objectivos definidos. Efectuar
acompanhamento ao Planeado (a anexar ao Relatério de Gestéo).

e A avaliacdo do grau de cumprimento dos objectivos; fazer andlise critica aos resultados
obtidos, definir eventuais ac¢des correctivas e/ou preventivas em funcdo da andlise efectuada
(a constar no Relatério de Gestao);

e O tratamento de ndo conformidades internas e externas, relativas as actividades que
integram o Processo de acordo com o procedimento interno (PQ.02);

e O envolvimento dos intervenientes do Processo, para os assuntos da Qualidade (ex:
registo de ndo conformidades, aplicacéo do definido no Mapa do Processo);

e Participacdo nas auditorias da qualidade;

e A manutencdo da documentacdo suporte do processo (ex. elaboragéo/revisdo, arquivo,

eliminacdo de obsoletos).

2.5 Descricdo dos Processos e sua Interligacéo

2.5.1 Estrutura Organizacional

A Direccao define a estrutura hierarquica da organizacdo, formalizada no organigrama geral.
As responsabilidades dos colaboradores estdo definidas nos Mapas de Processos e nos

Procedimentos.

2.5.2 Politica e Objectivos da Qualidade

A estratégia e as politicas gerais séo definidas pela Direcao, bem como a Politica da Qualidade

e as metodologias que permitir-lhe-ao concretizar as directrizes delineadas.

A politica da Qualidade é apresentada e divulgada a todos os colaboradores da Instituicao
assegurando-se, deste modo, que € compreendida, interiorizada e concretizada a todos os
niveis da organizacdo. A Politica da Qualidade é revista periodicamente de forma a assegurar

que se mantém adequada.

Com base na politica da qualidade (visdo e missdo), a Direcdo define os objectivos
estratégicos da organizacdo. Estes sao traduzidos posteriormente, pelos Gestores dos
Processos, nos objectivos dos processos. Sdo estabelecidas metas a alcancar, compromissos
e responsabilidades para se obter a melhoria continua do Sistema de Gestao da Qualidade e

um aumento da eficacia global da organizacéao.
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Os objetivos séo divulgados da mesma forma que a Politica da Qualidade.

Face aos objectivos estipulados define, sempre que considerado pertinente, as ac¢bdes, meios

/recursos necessarios para a concretizacdo desses objectivos.

Periodicamente, procede-se a avaliagdo da adequabilidade e eficiéncia das acg¢des, meios
Irecursos necessarios disponiveis, com base em indicadores. Este processo permite analisar o
cumprimento dos objectivos inicialmente definidos, de forma a serem desencadeadas as

accdes necessérias e estabelecidos novos objectivos.

2.5.3 Processo Gestao e Melhoria

Este Processo integra as actividades da revisdo ao SGQ, acompanhamento aos objectivos e a
avaliacdo da satisfacdo dos Clientes. Tem como inputs todos os dados produzidos no SGQ e

como output a melhoria do mesmo.

Assegura as actividades de Medicdo da Satisfagdo do Cliente, Dinamizacdo do Registo e
Tratamento de N&o - Conformidades, a realizagdo de Verificagbes ao estado do SGQ e a
promocéao de Auditorias Internas. Efectua o Tratamento de Dados tendo como suporte todos os
inputs de medicdo (ex. resultados de indicadores dos Processos, Ndo — Conformidades,
Auditorias Internas, Concepcédo e Desenvolvimento de novos servi¢os), no sentido de suportar
0 Processo Gestdo na tomada de decisOes e de Ihe apresentar propostas de desenvolvimento

organizacional.

De salientar as actividades de Gestdo Documental e Dinamizacdo de Registo e Tratamento de

N&o Conformidades, AccBes Correctivas Preventivas previstas neste Processo, mas que

suportam também todos os restantes Processos, ou seja, em todos os Processos ha que
arquivar e manter a sua documentacdo e, registar e tratar as Ndo - Conformidades
relacionadas com as suas actividades.

2.5.5 Processo Administrativo e Financeiro

Este Processo estabelece as regras gerais para as actividades desenvolvidas pela Gestao
Financeira, nomeadamente o tratamento da receita e da despesa, a reconcilia¢cdes bancarias, a

recepcao e expedicao de correspondéncia e assegura o atendimento presencial e telefonico.

2.5.6 Processo Aprovisionamento

Este Processo estabelece as regras gerais para a compra de produtos e servicos, controlo dos
produtos a recepcdo, avaliagdo de fornecedores, gestdo de stocks e pagamento a

fornecedores.
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2.5.7 Processo Recursos Humanos

Este Processo aplica-se as actividades de Recrutamento e Seleccdo de colaboradores,
Processamento de Salarios, Gestdo das Férias, Gestdo da Formacdo, Avaliacdo de

Desempenho dos Recursos Humanos e Avaliacdo da Satisfacdo dos Colaboradores.

2.5.8 Processo Manutencéo

Este Processo assegura as actividades de manutencao das instalaces (incluindo, também, a
higienizacdo e limpeza), dos equipamentos e das viaturas utilizadas pelas valéncias da
Instituic&o.

2.5.9 Processo Apoio Regime Ambulatorio

Este Processo estabelece as regras gerais para o desempenho de todas as atividades
associadas a valéncia, nomeadamente candidatura e admisséo dos clientes, gestéo da lista de
espera, abertura do processo, elaboragdo do plano individual e dos planos de actividades,

apoios terapéuticos, do servico social; psicoldgico e cuidados pessoais e de salde.

2.5.10 Processo Centro de Atividades e Capacitacéo para a Incluséo

Este Processo estabelece as regras gerais para o desempenho de todas as atividades
associadas a valéncia, nomeadamente candidatura e admisséo dos clientes, gestdo da lista de
espera, abertura do processo, elaboracdo do plano individual e dos planos de atividades, e
regendo-se esta resposta social pela Portaria n.° 70/2021, de 26 marco.
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3 ANEXOS

3.1 Lista de Siglas

SGQ Sistema da Gestéo da Qualidade

D Direccéo

GP Gestor de Processo

GQ Gestor da Qualidade

APCVC | Associacdo de Paralisia Cerebral de Viana do Castelo
FA Filomena Arauljo

CR Cidélia Rocha

AS Ana Silva

MP

Mapa de Processo

PQ

Procedimento da Qualidade

PGM

Processo Gestao e Melhoria

PA

Processo Aprovisionamento

PRH

Processo Recursos Humanos

PAF

Processo Administrativo e Financeiro

PM

Processo Manutengéo

PARA

Processo Apoio Regime de Ambulatério

PCACI

Processo Centro Atividades Capacitacao Inclusédo
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3.2 Gestores dos Processos Clausulas e Lista de Documentos

PROCESSOS GP DOCUMENTOS ASSOCIADOS

Manual da Qualidade, Cédigo de Etica
Mapa de Processo Gestédo e Melhoria - MP.01

Procedimento Controlo de Documentos e Registos
-PQ.01

Procedimento Tratamento de Produto né&o

Processo Gestéo e Conforme, Accdes Correctivas/Preventivas —
PGM EA

Melhoria PQ.02

Procedimento Auditorias Internas — PQ.03

Procedimento Concep¢do e Desenvolvimento —
PQ.04

Procedimento de Avaliagdo da Satisfagcdo de

Clientes e Familiares — PQ.09

Mapa de Processo Administrativo e Financeiro -
MP.06

PAF Processo Administrativo e A Procedimento Controlo de Documentos e Registos
Financeiros — PQ.01Procedimento Tratamento de Produto ndo
Conforme, Acg¢Bes Correctivas/Preventivas —

PQ.02

Mapa de Processo Aprovisionamento — MP.02
Procedimento Controlo de Documentos e Registos
- PQ.01

PA P.ro.cesso R Procedimento Tratamento de Produto n&o
Aprovisionamento Conforme, Accgdes Correctivas/Preventivas —
PQ.02

Procedimento Avaliacdo de Fornecedores - PQ.06

Instrucdo de Trabalho Recepcao de Bens - IT.01

Mod.PGM.04/2 19de 21



OO A P C MANUAL DA QUALIDADE

O Associagao de Paralisia Cerebral M QOl/l
de Viana do Castelo

PROCESSOS GP DOCUMENTOS ASSOCIADOS

Mapa de Processo Recursos Humanos — MP.03
Procedimento Controlo de Documentos e Registos
-PQ.01

Procedimento Tratamento de Produto néo
Conforme, Accdes Correctivas/Preventivas —
PRH Processo Recursos A PQ.02 | )

Humanos Procedimento Formacéo - PQ.05

Procedimento Avaliacdo do Desempenho - PQ.07
Procedimento Avaliagdo da Satisfacdo dos
Colaboradores - PQ.08

Manual de Acolhimento

Termo de Confidencialidade

Ficha de Descri¢éo de Funcdes

Mapa de Processo Manutencao — MP.04
Procedimento Controlo de Documentos e Registos
PM Processo Manutengao cr |~PQ.O1

Procedimento Tratamento de Produto néo
Conforme, Accdes Correctivas/Preventivas —
PQ.02

Mapa de Processo Apoio em Regime Ambulatério

- MP.05
Processo Apoio Regime Procedimento Controlo de Documentos e Registos
PARA . FA |- pQ.01
Ambulatério -

Procedimento Tratamento de Produto néo
Conforme, Acg¢Bes Correctivas/Preventivas -
PQ.02

Mapa de Processo Centro Atividades e
Capacitagdo para Inclusdo — MP.07

Processo Centro ) ]
Procedimento Controlo de Documentos e Registos

PCACI | Atividades Capacitacado
pactiac AS | _pg.o1

Inclusédo

Procedimento Tratamento de Produto nao

Conforme, Acdes Corretivas/Preventivas — PQ.02
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